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Worum geht es in dieser Datenschutzerklarung?

«Personendaten» sind alle Informationen, die mit einer bestimmten Person in
Verbindung gebracht werden kénnen, und «bearbeiten» meint jeden Umgang damit,
z.B. die Beschaffung, Verwendung und Bekanntgabe. Wir bearbeiten deshalb sehr oft
Personendaten. Wir erldutern in dieser Datenschutzerklarung, wie wir dies im Rahmen
unserer Geschaftstatigkeit und im Zusammenhang mit unserer Website tun. Falls Sie
weitere Informationen zu unserer Datenbearbeitung wiinschen, wenden Sie sich gerne
an uns (Ziff. 2).

Wer ist fiir die Bearbeitung lhrer Daten verantwortlich?

Fiir die Datenbearbeitungen nach dieser Datenschutzerklarung ist folgende Gesellschaft
der «Verantwortliche», d.h. die datenschutzrechtlich in erster Linie zustandige Stelle
(auch «wir»):

Basso Optik AG

Wenn Sie Fragen zum Datenschutz haben, kdnnen Sie sich gerne an folgende Adresse
wenden:

Hauptstrasse 94
9434 Au SG

Tel. 071 744 63 94
info@basso-optik.ch

Wie bearbeiten wir Daten im Zusammenhang mit unseren Produkten und
Dienstleistungen?

Zu unseren Produkten gehoren z.B. Brillen, Sonnenbrillen und Kontaktlinsen und zu
unseren Dienstleistungen z.B. Sehtests und augenoptische Beratungen. Wenn Sie
unsere Produkte und Dienstleistungen (zusammen «Leistungen») in Anspruch nehmen,
bearbeiten wir Daten fiir die Vorbereitung des Vertragsschlusses und fiir die
Durchfihrung des entsprechenden Vertrags:

— Wir kdnnen unsere Leistungen bewerben, z.B. durch Newsletter. Dazu finden Sie
unter Ziff. 4 weitere Angaben.

— Wenn wir mit IThnen im Hinblick auf einen Vertrag in Kontakt stehen, bearbeiten
wir Daten, z.B. wenn Sie mit uns einen Termin vereinbaren, sich von uns beraten
lassen oder Bestellungen tatigen. Das betrifft vor allem Daten, die Sie uns
Ubermitteln, z.B. Name, Kontaktdaten oder Geburtsdatum, Angaben Uber
nachgesuchte Leistungen und das Datum der Kontaktaufnahme.
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—  Oft bearbeiten wir in diesem Zusammenhang auch Gesundheitsdaten, die
datenschutzrechtlich als besonders schiitzenswert gelten. Dazu gehoéren z.B. die
fir die augenoptische Beratung relevanten medizinischen Informationen,
augenoptische Korrekturwerte, weitere Angaben fir die Brillen- und
Kontaktlinsenanpassung oder Untersuchungsergebnisse. Bestimmte
Gesundheitsdaten kdnnen wir auf lhren Wunsch ermitteln [z.B. durch Sehtests].
Sofern Sie eine entsprechende Einwilligung erteilt haben, kdnnen wir
Gesundheitsdaten direkt einem Dritten Gbermitteln (z.B. lhrem Augenarzt).

— Wenn wir mit lhnen einen Vertrag schliessen, bearbeiten wir die Daten aus dem
Vorfeld des Vertragsschlusses (siehe oben) und Angaben zum Vertragsschluss
selbst (z.B. zum Abschlussdatum und zum Vertragsgegenstand).

—  Auch wahrend und nach der Vertragsdauer bearbeiten wir Personendaten. Das
betrifft z.B. Angaben zum Bezug von Leistungen, aber auch zu Zahlungen,
Kontakten mit dem Kundendienst, Beanstandungen, Mangeln, Produktgarantien,
Retouren und — falls es zu Auseinandersetzungen im Zusammenhang mit dem
Vertrag kommen sollte — auch zu diesen und entsprechenden Verfahren. Diese
Daten verwenden wir, weil wir Vertrage ohne sie nicht abwickeln kénnen.

— Wir bearbeiten die genannten Daten auch fiir personenbezogene
Marketingzwecke; dazu finden Sie in Ziff. 4 weitere Angaben.

Bei Vertragspartnern, die Unternehmen sind, bearbeiten wir Daten der
Kontaktpersonen, mit denen wir in Kontakt stehen, z.B. Name, Kontaktangaben,
Berufsangaben und Angaben aus der Kommunikation, und Angaben Gber
Flihrungspersonen usw. als Teil der allgemeinen Informationen tGber Unternehmen, mit
denen wir zusammenarbeiten.

Wie bearbeiten wir Daten im Zusammenhang mit Werbung?
Wir bearbeiten Personendaten auch, um uns und unsere Leistungen zu bewerben:

— Werbebriefe: fiir Neuheiten

— Geburtstagsbriefe

Wie arbeiten wir mit Dienstleistern zusammen?

Wir nehmen verschiedene Leistungen von Dritten in Anspruch, besonders IT-
Dienstleistungen (Beispiele sind Anbieter von Hosting- Datenanalyseleistungen),
Versand- und Logistikleistungen und Leistungen von Banken, der Post, Beratern usw. Zu
Dienstleistern flir unsere Webseite finden Sie unter Ziff. 7 Angaben. Dabei konnen diese
Dienstleister im erforderlichen Umfang auch Personendaten bearbeiten.
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Koénnen wir Daten ins Ausland bekanntgeben?

Die Empfanger von Daten befinden sich nicht nur in der Schweiz. Dies betrifft aber nur
unseren IT-Dienstleister Ipro. Diese haben den Standort in Deutschland. Wir kénnen
auch Behorden und anderen Personen im Ausland Daten Gibermitteln, wenn wir
rechtlich dazu verpflichtet sind oder z.B. im Rahmen eines Unternehmensverkaufs oder
eines Gerichtsverfahrens (dazu Ziff. 8). Nicht alle dieser Staaten verfligen liber einen
angemessenen Datenschutz. Wir gleichen den niedrigeren Schutz durch entsprechende
Vertrage aus, besonders die sog. Standardvertragsklauseln der Europaischen
Kommission, die hier abrufbar sind. In bestimmten Fallen kénnen wir Daten im Einklang
mit datenschutzrechtlichen Vorgaben auch ohne solche Vertrage tibermitteln, z.B.
wenn Sie in die entsprechende Bekanntgabe eingewilligt haben oder wenn die
Bekanntgabe fiir die Vertragsabwicklung, fiir die Feststellung, Auslibung oder
Durchsetzung von Rechtsanspriichen oder fir Gberwiegende offentlichen Interessen
erforderlich ist.

Wie bearbeiten wir Daten im Zusammenhang mit unserer Website?

Bei jeder Verwendung unserer Webseite fallen aus technischen Griinden bestimmte
Daten an, die in Protokolldateien (Log-Daten) temporar gespeichert werden, vor allem
die IP-Adresse des Endgerats, Angaben (iber den Internet-Service-Provider und tber das
Betriebssystem lhres Endgerats, Angaben zur verweisenden URL, Angaben zum
verwendeten Browser, Datum und Zeit des Zugriffs, und aufgerufene Inhalte beim
Besuch der Webseite. Diese Daten verwenden wir, damit unsere Webseite verwendet
werden kann, um die Systemsicherheit und -stabilitdt zu gewahrleisten, unsere Website
zu optimieren, und zu statistischen Zwecken.

[Wie bearbeiten wir Daten liber Social Media?

Zu verwenden, falls Fanpages usw. betrieben werden: Wir betreiben auf sozialen
Netzwerken und anderen Plattformen eigene Auftritte ([Facebook Fanpages und einen
YouTube-Kanal]). Wenn Sie dort mit uns kommunizieren oder Inhalte kommentieren
oder weiterverbreiten, erheben wir dazu Angaben, die wir vor allem zur
Kommunikation mit lhnen, fir Marketingzwecke verwenden (dazu Ziff. 4). Beachten Sie
bitte, dass der Anbieter der Plattform Daten (z.B. zum Nutzerverhalten) auch selbst
erhebt und verwendet, ggf. zusammen mit anderen ihm bekannten Daten (z.B. fiir
Marketingzwecke oder zur Personalisierung der Plattforminhalte). Soweit wir mit dem
Anbieter gemeinsam verantwortlich sind, treffen wir eine entsprechende Vereinbarung,
Uber die Sie sich beim Anbieter informieren kénnen.]

Gibt es weitere Bearbeitungen?

Ja, denn sehr viele Vorgange sind ohne eine Bearbeitung von Personendaten nicht
moglich, auch tibliche und sogar unvermeidliche interne Ablaufe. Im Voraus lasst sich
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dies nicht immer genau bestimmen, auch nicht der Umfang der dabei bearbeiteten
Daten, aber Sie finden anschliessend Angaben zu typischen (wenn auch nicht unbedingt
h&ufigen) Fallen:

— Kommunikation: Wenn wir mit Ihnen in Kontakt stehen (z.B. wenn Sie mit uns auf
einer Social-Media-Plattform kommunizieren), bearbeiten wir Angaben iber
Kommunikationsinhalte tGber Art, Zeitpunkt und Ort der Kommunikation. Zu lhrer
Identifikation kénnen wir auch Angaben zum ldentitdtsnachweis bearbeiten.

—  Einhaltung rechtlicher Vorgaben: Im Rahmen gesetzlicher Pflichten oder
Befugnisse und zur Einhaltung interner Regularien kénnen wir Daten an Behérden
bekanntgeben.

—  Pravention: Wir bearbeiten Daten zur Verhinderung von Strafdaten und anderen
Verstdssen, bspw. im Rahmen der Betrugsbekampfung oder von internen
Untersuchungen.

—  Rechtliche Verfahren: Soweit wir an rechtlichen Verfahren beteiligt sind (z.B.
einem Gerichts- oder Verwaltungsverfahren), bearbeiten wir Daten z.B. Gber
Verfahrensparteien und andere beteiligte Personen wie z.B. Zeugen oder
Auskunftspersonen und geben Daten an solche Parteien, Gerichte und Behdrden
bekannt, u.U. auch im Ausland.

— IT-Sicherheit: Daten bearbeiten wir auch fiir die Uberwachung, Kontrolle,
Analyse, Sicherung und Uberpriifung unserer IT-Infrastruktur, aber auch fir
Backups und die Archivierung von Daten.

— Wettbewerb: Wie bearbeiten Daten liber unsere Mitbewerber und das
Marktumfeld generell (z.B. die politische Lage, die Verbandslandschaft usw.).
Dabei kdnnen wir auch Daten Gber Schliisselpersonen bearbeiten, besonders
Name, Kontaktdaten, Rolle oder Funktion und 6ffentliche Ausserungen.

— Transaktionen: Wenn wir Forderungen, andere Werte, Betriebsteile oder
Gesellschaften veraussern oder erwerben, bearbeiten wir Daten im erforderlichen
Umfang zur Vorbereitung und Durchfiihrung solcher Transaktionen, z.B. Angaben
Uber Kunden bzw. ihre Kontaktpersonen oder Mitarbeiter, und geben
entsprechende Daten auch Kaufern oder Verkaufern bekannt.

—  weitere Zwecke: Daten bearbeiten wir im erforderlichen Umfang zu weiteren
Zwecken wie z.B. Schulung und Ausbildung, Administration (z.B.
Vertragsmanagement, Buchhaltung, Durchsetzung und Abwehr von Anspriichen,
Evaluation und Verbesserung interner Ablaufe, Erstellung anonymer Statistiken
und Auswertungen; Erwerb oder Verausserung von Forderungen, Geschaften,
Betriebsteilen oder Unternehmen und Wahrung weiterer berechtigter Interessen.

Seite 5von 6



10.

11.

<&
BassoOPTIK

Wie lange bearbeiten wir Personendaten?

Wir bearbeiten Ihre Personendaten, solange es fiir den Zweck der Bearbeitung
erforderlich ist (bei Vertragen in der Regel fiir die Dauer der Vertragsbeziehung),
solange wir ein berechtigtes Interesse an der Speicherung haben (z.B. um rechtliche
Anspriiche durchzusetzen, zur Archivierung und oder dazu, die IT-Sicherheit
sicherzustellen) und solange Daten einer gesetzlichen Aufbewahrungspflicht
unterliegen (fir bestimmte Daten gilt z.B. eine zehnjahrige Aufbewahrungsfrist). Nach
Ablauf dieser Fristen I6schen oder anonymisieren wir Ihre Personendaten.

Was sind lhre Rechte?

Sie haben im Rahmen des anwendbaren Datenschutzrechts bestimmte Rechte, damit
Sie weitere Informationen Giber unsere Datenbearbeitung beziehen und auf diese
einwirken kénnen:

—  Sie kdbnnen weitere Angaben Uber unsere Datenbearbeitung verlangen. Dafir
stehen wir lhnen gerne zur Verfligung. Sie kdnnen auch ein sog.
Auskunftsbegehren stellen, wenn Sie weitere Informationen und eine Kopie lhrer
Daten wiinschen;

—  Sie kbnnen unseren Datenbearbeitungen widersprechen, insbesondere im
Zusammenhang mit Direktmarketing;

—  Sie kénnen unrichtige oder unvollstandige Personendaten berichtigen bzw.
vervollstandigen oder durch einen Bestreitungsvermerk erganzen lassen;

— Sie haben auch das Recht, die Personendaten, die Sie uns bereitgestellt haben, in
einem strukturierten, gangigen und maschinenlesbaren Format zu erhalten,
soweit die entsprechende Datenbearbeitung auf |hrer Einwilligung beruht oder
zur Vertragserfillung erforderlich ist;

— soweit wir Daten auf Basis lhrer Einwilligung bearbeiten, kdnnen Sie die
Einwilligung jederzeit widerrufen. Der Widerruf gilt fir die Zukunft.

Wenn Sie ein solches Recht in Anspruch nehmen wollen, wenden Sie sich gerne an uns
(Ziff. 2). In der Regel miissen wir dabei Ihre Identitat prifen (z.B. durch eine
Ausweiskopie). Es steht lhnen zudem auch frei, bei der zustdandigen Aufsichtsbehorde
eine Beschwerde gegen unsere Bearbeitung lhrer Daten einzureichen, in der Schweiz
beim Eidgendssischen Datenschutz- und Offentlichkeitsbeauftragten (EDOB).

Seite 6 von 6



